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Totuus on kuin runoutta.
Ja useimmat ihmiset vihaavat runoutta ihan vitusti.

— erddssd Washingtonin (DC) baarissa

kuultu repliikki elokuvassa 7he Big Short






EsiPUHE

Hissin yhdelld ndyt6lld vilkkuivat viimeisimmait uutiset. Toisel-
la ndytolld vuorottelivat kuvat Afrikan lapsista ja Yorkshiren
bisnesmichistd ja osakkeiden hinnoista. Korvissani paukahti.
Hissin vauhti hidastui, astuimme ulos. Kinnykkii tiukasti pi-
televd, hyvin pukeutunut virkailija ohjasi meidit kokoushuo-
neeseen. Kaksi rennosti pukeutunutta johtajaa kitteli meita.
Olinko tavannut heidit aikaisemmin? Silli ei oikeastaan ollut
valid.

"Miten firmasi on muuttanut toimintakulttuuriaan niiden
viimevuotisten skandaalien jilkeen?”, kysyin. Ensimmaiinen
johtaja niytti ilahtuneelta. Hin viskasi kasvoillemme iskusano-
jen myrskyn. Se kesti kaksikymmentd minuuttia. Sitten hinen
kollegansa jatkoi. Kollega oli vieli innostuneempi. Toinen
kaksikymmentid minuuttia, sitten meitd kiteltiin limpimisti ja
meidit saatettiin ulos turvatarkastuksen ohi. Kivellessimme
ulos rakennuksesta kdinnyin katsomaan kollegaani. "Vau, tuo
teki vaikutuksen!” sanoin. ”Nuo ihmiset todella osaavat asiansa!”

My6hemmin samalla viikolla kuuntelin ddnitettd haastatte-
lustamme. Olin jirkyttynyt. Loogisen analyysin sijasta kuulin
mielivaltaisen kokoelman tyhjii fraaseja. Minun oli vaikea taju-
ta, mistd nimi ihmiset oikein puhuivat.

Toivoen pidsevini pakoon omalta typeryydeltini silmiilin
toimettomana toimistoni kirjahylly4. Pian katseeni osui pieneen
pokkariin. Sen nimi oli Bonjour Laziness: Why Hard Work
Doesn’t Pay. Sen oli kirjoittanut entinen ranskalainen yritysjoh-
taja Corinne Maier. Se vaikutti helppolukuiselta, joten tartuin
sithen.



ANDRE SPICER Paskanjauhantabisnes

Selaillessani titd pientd kirjaa 16ysin pian bisnespuhetta kisit-
televin osion. Maierin mukaan bisnespuhe on "tarkoitukselli-
sen himiri[d] ja kdsittimaton[td] no-man’s-kiel[td]™. Vasta sil-
loin oivalsin, ettei kyvyttomyyteni ymmairtdd noita johtajia
johtunut siitd, etten vain “tajunnut’. Kokouksen aikana kuule-
mani oli itse asiassa tdydellinen esimerkki tyhjista kielestd, jota
kiyttdvd bisnesviki puhuu hyvin paljon ja sanoo hyvin vihin.

Aloin tajuta, etta suuri osa siitd, mita erilaisissa organisaatiois-
sa tapahtuu, muodostuu tistd tyhjistd puheesta. Olen tutkinut
kahdenkymmenen vuoden ajan, mitd ihmiset tdissd sanovat.
Olen aina etsinyt merkitystd. Vasta nyt adkkasin, ettd huomattava
osa yritysten kidyttamistd kielestd on tdysin merkityksetonti.
Kaiken kukkuraksi se on vield tarkoitettukin merkityksettomaksi.

Oivallus sai minut tutkimaan hallinnon merkityksetonti
kieltd. Kun aloin etsid, loysin sita kaikkialta: kouluista, pankeis-
ta, konsulttifirmoista, politiikasta ja viestimistd. Oli kuin kum-
mallinen sanavirus olisi valloittanut kielemme.

Merkityksettomien toteamusten arkistoni kasvoi. En vain
vielikddn tiennyt, mitd nimeid kiyttdisin ilmidstd. Oliko se "jar-
gonia’, “johtamismuotia”, "diskurssia”, "retoriikkaa” vai jotakin
muuta? Minulta meni jonkin aikaa tajuta, ettd paras nimitys
tille kaikelle on "paskanjauhanta”.

Onneksi Princetonin filosofi Harry Frankfurt oli kirjoittanut
tismilleen samasta aiheesta hienon pienen kirjan, johon tormi-
sin sattumalta. Hin viitti, ettd paskapuhe on erityinen to-
teamusten luokka — sanoja, joilla ei ole yhteyttd totuuteen.
Aloin tajuta, ettd se oli hieno tapa kuvata merkityksetontd yri-
tyspuhetta, josta olin koonnut informaatiota.

Tajusin, ettd hyvin monet organisaatiot py6rivit paskanjau-
hannalla. Ne luovat sitd, levittivit sitd ja kuluttavat sitd. Joskus
se on hyvikin asia. Se antaa ihmisille tekemistd, auttaa heitd
saamaan huomiota ja tuottaa heille mainetta. Mutta paskanjau-
hantabisnes voi olla my®6s erittdin vaarallista. Se voi valloittaa
organisaatioita, sysitd pois niiden perimmadisen tarkoituksen ja
samentaa kielen. Paskanjauhanta tekee ihmiset epitoivoisiksi,
mutta se voi myos auttaa heitd menestymain maailmassa.
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EsipuHE

Nidmi paskanjauhannan kaksi puolta alkoivat kiehtoa minua
— miten se lannoittaa ja miten se voi myrkyttad. Niin aloin tut-
kia, miten muuan venildinen mystikko vaikutti eraiseen kali-
fornialaiseen palveluyritykseen, miksi toimistotydliiset pukeu-
tuvat Scooby Dooksi ja miksi psykoanalyytikot ovat pestanneet
brindidysvalmentajia. Ryhdyin etsimiin kehnointa lyhennett,
merkityksettdomimpid toiminta-ajatuksia ja tolkuttomimpia
sihkopostiviestejd. Luin, mitéd psykologit, filosofit, antropologit,
historioitsijat ja sosiologit paskanjauhannasta ajattelivat. Ja jou-
duin itsekin kestimiin melkoisen annoksen johtamispaskan-
jauhantaa.

Tdma kirja on raportti siitd, miti 16ysin.
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