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E

Hissin yhdellä näytöllä vilkkuivat viimeisimmät uutiset. Toisel-
la näytöllä vuorottelivat kuvat Afrikan lapsista ja Yorkshiren 
bisnesmiehistä ja osakkeiden hinnoista. Korvissani paukahti. 
Hissin vauhti hidastui, astuimme ulos. Kännykkää tiukasti pi-
televä, hyvin pukeutunut virkailija ohjasi meidät kokoushuo-
neeseen. Kaksi rennosti pukeutunutta johtajaa kätteli meitä. 
Olinko tavannut heidät aikaisemmin? Sillä ei oikeastaan ollut 
väliä. 

”Miten 2rmasi on muuttanut toimintakulttuuriaan niiden 
viimevuotisten skandaalien jälkeen?”, kysyin. Ensimmäinen 
johtaja näytti ilahtuneelta. Hän viskasi kasvoillemme iskusano-
jen myrskyn. Se kesti kaksikymmentä minuuttia. Sitten hänen 
kollegansa jatkoi. Kollega oli vielä innostuneempi. Toinen 
kaksi kymmentä minuuttia, sitten meitä käteltiin lämpimästi ja 
meidät saatettiin ulos turvatarkastuksen ohi. Kävellessämme 
ulos rakennuksesta käännyin katsomaan kollegaani. ”Vau, tuo 
teki vaikutuksen!” sanoin. ”Nuo ihmiset todella osaavat asiansa!”

Myöhemmin samalla viikolla kuuntelin äänitettä haastatte-
lustamme. Olin järkyttynyt. Loogisen analyysin sijasta kuulin 
mielivaltaisen kokoelman tyhjiä fraaseja. Minun oli vaikea taju-
ta, mistä nämä ihmiset oikein puhuivat.

Toivoen pääseväni pakoon omalta typeryydeltäni silmäilin 
toimettomana toimistoni kirjahyllyä. Pian katseeni osui pieneen 
pokkariin. Sen nimi oli Bonjour Laziness: Why Hard Work 
Doesn’t Pay. Sen oli kirjoittanut entinen ranskalainen yritysjoh-
taja Corinne Maier. Se vaikutti helppolukuiselta, joten tartuin 
siihen.
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Selaillessani tätä pientä kirjaa löysin pian bisnespuhetta käsit-
televän osion. Maierin mukaan bisnespuhe on ”tarkoitukselli-
sen hämärä[ä] ja käsittämätön[tä] no-man’s-kiel[tä]”1. Vasta sil-
loin oivalsin, ettei kyvyttömyyteni ymmärtää noita johtajia 
johtunut siitä, etten vain ”tajunnut”. Kokouksen aikana kuule-
mani oli itse asiassa täydellinen esimerkki tyhjästä kielestä, jota 
käyttävä bisnesväki puhuu hyvin paljon ja sanoo hyvin vähän.

Aloin tajuta, että suuri osa siitä, mitä erilaisissa organisaatiois-
sa tapahtuu, muodostuu tästä tyhjästä puheesta. Olen tutkinut 
kahdenkymmenen vuoden ajan, mitä ihmiset töissä sanovat. 
Olen aina etsinyt merkitystä. Vasta nyt äkkäsin, että huomattava 
osa yritysten käyttämästä kielestä on täysin merkityksetöntä. 
Kaiken kukkuraksi se on vielä tarkoitettukin merkityksettömäksi.

Oivallus sai minut tutkimaan hallinnon merkityksetöntä 
kieltä. Kun aloin etsiä, löysin sitä kaikkialta: kouluista, pankeis-
ta, konsultti2rmoista, politiikasta ja viestimistä. Oli kuin kum-
mallinen sanavirus olisi valloittanut kielemme.

Merkityksettömien toteamusten arkistoni kasvoi. En vain 
vieläkään tiennyt, mitä nimeä käyttäisin ilmiöstä. Oliko se ”jar-
gonia”, ”johtamismuotia”, ”diskurssia”, ”retoriikkaa” vai jotakin 
muuta? Minulta meni jonkin aikaa tajuta, että paras nimitys 
tälle kaikelle on ”paskanjauhanta”.

Onneksi Princetonin 2loso2 Harry Frankfurt oli kirjoittanut 
täsmälleen samasta aiheesta hienon pienen kirjan, johon törmä-
sin sattumalta. Hän väitti, että paskapuhe on erityinen to-
teamusten luokka – sanoja, joilla ei ole yhteyttä totuuteen. 
Aloin tajuta, että se oli hieno tapa kuvata merkityksetöntä yri-
tyspuhetta, josta olin koonnut informaatiota.

Tajusin, että hyvin monet organisaatiot pyörivät paskanjau-
hannalla. Ne luovat sitä, levittävät sitä ja kuluttavat sitä. Joskus 
se on hyväkin asia. Se antaa ihmisille tekemistä, auttaa heitä 
saamaan huomiota ja tuottaa heille mainetta. Mutta paskanjau-
hantabisnes voi olla myös erittäin vaarallista. Se voi valloittaa 
organisaatioita, sysätä pois niiden perimmäisen tarkoituksen ja 
samentaa kielen. Paskanjauhanta tekee ihmiset epätoivoisiksi, 
mutta se voi myös auttaa heitä menestymään maailmassa.
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Esipuhe

Nämä paskanjauhannan kaksi puolta alkoivat kiehtoa minua 
– miten se lannoittaa ja miten se voi myrkyttää. Niin aloin tut-
kia, miten muuan venäläinen mystikko vaikutti erääseen kali-
fornialaiseen palveluyritykseen, miksi toimistotyöläiset pukeu-
tuvat Scooby Dooksi ja miksi psykoanalyytikot ovat pestanneet 
brändäysvalmentajia. Ryhdyin etsimään kehnointa lyhennettä, 
merkityksettömimpiä toiminta-ajatuksia ja tolkuttomimpia 
sähköpostiviestejä. Luin, mitä psykologit, 2loso2t, antropologit, 
historioitsijat ja sosiologit paskanjauhannasta ajattelivat. Ja jou-
duin itsekin kestämään melkoisen annoksen johtamispaskan-
jauhantaa.

Tämä kirja on raportti siitä, mitä löysin.
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